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Reklamacje

CreaNET Arkadiusz Suchy, wlasciciel Serwisu ipot24.pl, stara si¢ zapewnic¢ najlepsza
jakos$¢ obstugi klienta.

Procedura reklamacyjna pozwala na szybkie oraz skuteczne rozwigzanie problemu. Dazymy
do rozwigzywania kazdej watpliwosci tak szybko jak to mozliwe, dlatego prosimy o
wypeltnienie ponizszego formularza zgloszeniowego badz kontakt na adres mailowy
reklamacje@ipot24.pl.

Kazda reklamacje postaramy si¢ rozwigza¢ w przeciggu 14 dni roboczych.
W celu dostarczenia Panstwu terminowej oraz doktadnej odpowiedzi, prosimy o:

e przedstawienie wszystkich waznych faktow, ktore maja zwiagzek ze sprawa,

o przekazanie catej dokumentacji, ktéra ma zwigzek z reklamacja (korespondencja
mailowa lub zapis rozméw z konsultantem),

e umieszczenie identyfikatora,

e wyslanie reklamacji poprzez formularz zgloszeniowy lub na adres mailowy
reklamacje@ipot24.pl.
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