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Regulamin serwisu ipot24.pl

Operatorem serwisu jest CreaNET Arkadiusz Suchy z siedziba w Gnieznie.

1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug za pomoca Serwisu ipot24.pl.
Regulamin obowigzuje od momentu rejestracji w serwisie 1 jego akceptacji przez
Uzytkownika. Zawarcie umowy na $§wiadczenie ustlug opisanych w Regulaminie nastgpuje
pod warunkiem rejestracji w Serwisie oraz zapoznaniu si¢ i akceptacji tresci niniejszego
Regulaminu.

2. Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

2.1.Regulaminie — rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin.

2.2.Serwisie — rozumie si¢ przez to Serwis internetowy ipot24.pl, umozliwiajacy
korzystanie z modutow, o ktorych mowa w punkcie 4.

2.3.Usludze — rozumie si¢ przez to wszelkie dzialania (wykonywane przez Operatora)
zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z platformy IPOT24, w ktorych
sktad wchodzi: wdrozenie, implementacja, pomoc i wsparcie techniczne, oraz
wszystkie inne czynnosci niezbedne do wuruchomienia 1 prawidlowego
funkcjonowania konta Uzytkownika zalozonego w Serwisie.

2.4.0peratorze — rozumie si¢ przez to firm¢ CreaNET Arkadiusz Suchy z siedziba:
ul. Fabryczna 12, 62-200 Gniezno.

2.5.Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to korzystajaca z Serwisu osobe¢ fizyczng
wykonujacg dziatalno§¢ gospodarcza i/lub osobe fizyczng wyznaczong przez
wiasciciela dziatalno$ci gospodarczej do podejmowania dziatan w jego imieniu.

2.6.Umowie — rozumie si¢ przez to Umowe¢ zawarta miedzy Operatorem a
Uzytkownikiem/

2.7.Abonencie — rozumie si¢ przez to ustugobiorce Uzytkownika.

2.8.Cenniku — rozumie si¢ przez to publikowang na stronie glownej Serwisu
informacj¢, w ktorej Operator okreslit warunki 1 wysoko$¢ odptatnosci za ustugi
Serwisu; zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu.

3. Prawa autorskie
3.1.Wylaczne prawa autorskie do Serwisu ipot24.pl naleza do CreaNET Arkadiusz
Suchy z siedziba: Gniezno, ul. Fabryczna 12. Prawa autorskie zwigzane z
Serwisem ipot24.pl podlegajg ochronie Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, P0z.83 ze zm.).

4. Zakres swiadczonych przez Serwis ushug
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4.1.0perator zobowigzuje si¢ udostepnia¢ na rzecz Uzytkownika nastepujace moduty,
zgodnie z Cennikiem:
4.1.1. modut zarzagdzania kontem
4.1.2. modut telefonii
4.1.3. modutl Internetu
4.1.4. modut telewizji
4.1.5. modut elektronicznego biura obstugi klienta i wsparcia technicznego
4.1.6. modut dystrybucji informacji
4.1.7. modut mobilnego zarzadzania
4.1.8. modut finansowo-windykacyjny
4.1.9. modut mapy infrastruktury sieci i monitorowania
4.1.10. modut magazynu i planowania rozwoju sieci
4.1.11. modut raportow
4.1.12. modut elektronicznego obiegu dokumentoéw
4.1.13. aplikacje mobilne
4.2 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalno$ci
Serwisu rozbudowujac go o nowe funkcje i1 udogodnienia dla klientow, jak i
zmiany w istniejacej funkcjonalnosci.
4.3.0Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych modutéw i/lub
Ustug oraz dodawania i usuwania modutoéw i/lub Ustug.

5. Dostep do Serwisu i rejestracja Uzytkownika

5.1.0Operator $wiadczy ustugi poprzez Serwis za pomocg sieci Internet.

5.2.Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich ustug Serwisu za pomoca dowolnego
komputera, w dowolny sposob potaczonego z Internetem.

5.3.Uzytkownik, rozpoczynajac prace w Serwisie, musi si¢ zarejestrowaé zgodnie z
poleceniami Serwisu oraz zaakceptowa¢ Regulamin.

5.4.Aby Serwis mogl funkcjonowaé prawidtowo, Uzytkownik powinien wprowadzi¢
dane zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

5.5.Aby zapewni¢ prawidlowe rozliczenia pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem,
Uzytkownik obowigzany jest podczas rejestracji poda¢ zgodne z prawda
nastepujace dane: numer NIP przedsiebiorstwa oraz adres poczty elektronicznej (e-
mail). Po rejestracji wysylany jest mail do Uzytkownika, ktory zawiera dane
gtownego administratora konta: NIP, adres poczty elektronicznej oraz
wygenerowane hasto, ktore jest mozliwe do zmienienia w ustawieniach systemu.

5.6.Nie ma mozliwosci dokonania zmiany na koncie, jakiejkolwiek z danych, o
ktorych mowa w pkt. 5.5., z wyjatkiem podanego adresu poczty elektronicznej (e-
mail).

5.7.Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza adres email, ktéry bedzie jego
identyfikatorem, a po pierwszym zalogowaniu ma mozliwos¢ zmiany
wygenerowanego hasta na wymyslone przez siebie i znane tylko sobie.
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Identyfikator jest adresem mailowym Uzytkownika i nie ma
mozliwos$ci edycji identyfikatora.

Haslo musi zawiera¢ co najmniej 8 znakdéw, w tym przynajmniej jedna
wielka litere, jedng matg liter¢, a takze co najmniej jednag cyfre lub
jeden znak specjalny (np. !,@.#, %, &).

W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik otrzymuje mozliwosé¢
skorzystania z funkcji Serwisu “Odzyskaj hasto”. Uzytkownik
zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami zawartymi w
Serwisie.

5.8.Uzytkownik rejestrujacy przedsigbiorstwo do Serwisu ma mozliwo$¢ dodania
swoich uzytkownikéw tj. pracownikéw przedsiebiorstwa, ktorzy beda posiadaé
dostep do tej samej bazy danych.

5.9.Kazde konto stworzone dla pracownikow, posiada¢ bedzie uprawnienia, ktore sg
definiowane przez Administratora konta.

5.10. Aby stworzy¢ konto dla pracownika, Administrator musi podac jego adres poczty
elektronicznej (e-mail) oraz imi¢ i nazwisko, a nast¢pnie nada¢ uprawnienia
dodajac do okreslonej grupy. Czynno$ci te mozliwe sa do wykonania poprzez:
Admin->Uzytkownik->Dodaj, oraz Admin->Grupy->Dodaj.

6. Okres Swiadczenia ushug

6.1.Za dzien rejestracji uznaje si¢ dzien, w ktorym Uzytkownik dokona rejestracji w
Serwisie oraz zaakceptuje regulamin korzystania z Serwisu.

6.2.Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania oplat za korzystanie z Serwisu
wedtug Cennika.

6.3.W przypadku rezygnacji lub nieoptacenia abonamentu za korzystanie z Serwisu,
Uzytkownik zachowuje konto ze swoimi danymi, a ustugi przestaja by¢ dostgpne.
Po dokonaniu wptaty wedlug Cennika i na podany numer konta bankowego w

Cenniku, konkretne moduly zostaja ponownie aktywowane na koncie
Uzytkownika.
6.4.Zaprzestanie $wiadczenia uslug przez Operatora moze nastapi¢ w nast¢pujacych
przypadkach:
6.4.1. rezygnacji przez Uzytkownika,
6.4.2. nieuiszczenia przez Uzytkownika nalezno$ci w terminie wyznaczonym
zgodnie z pkt. 7,
6.4.3. zapomnienia przez Uzytkownika hasta oraz nieskorzystaniu z funkcji
serwisu “odzyskaj hasto”, co powoduje utrate dostepu do danych,
6.4.4. niezaakceptowania regulaminu Serwisu.

6.5.0perator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug w trybie

natychmiastowym, jesli Uzytkownik:

6.5.1.

umyslnie narusza postanowienia Regulaminu,
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dopuszcza si¢ dzialan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa
danych znajdujacych si¢ w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong
probe dostepu do Serwisu,

dokonuje czynnos$ci niezgodnych z prawem,

dziata na szkod¢ Operatora,

podat nieprawdziwe dane,

w wypadku okreslonym w pkt. 10.4.,

w innych szczegolnie uzasadnionych wypadkach.

6.6.W takich przypadkach wymienionych w punktach 6.5.1.-6.5.7. Uzytkownikowi
nie nalezg si¢ zadne roszczenia od Operatora, a Operator ma prawo do catkowitego
zablokowania dostgpu do konta Uzytkownika nawet za okres, za ktory
Uzytkownik dokonat optat.

7. Odplatnos¢ za ustuge

7.1.Korzystanie z pelnego zakresu ustug 1 dostgp do danych Serwisu jest odptatne, na
zasadach okreslonych w Cenniku.

7.2.Uzytkownik wnosi optate za usluge po otrzymaniu monitu o zaplacie w

transakcyjnej czesci serwisu.

7.3.0ptate nalezy uiszczaé zgodnie z Cennikiem na podany numer konta.

7.4.0ptate za aktywacje kolejnych miesiecy nalezy uiszczaé do ostatniego dnia
ostatniego optaconego miesigca. Operator czeka 21 dni za wptatg. W przeciwnym
wypadku moduty zostang dezaktywowane.

7.5.0perator w ciggu 7 dni od wplynigcia zaptaty na konto, na zyczenie Uzytkownika
przekaze drogg elektroniczng fakturg¢ VAT.

8. Dane Uzytkownika i ich ochrona
8.1.Uzytkownik o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002,
Nr 101, oz. 926 j.t. ze zm., zwanej dalej ,,Ustawa”), w odniesieniu do

nastepujacych danych osobowych:
8.1.1. abonentow Uzytkownika przekazywanych Operatorowi zgodnie z
niniejszym Regulaminem:

©)
@)
@)

©)
@)
@)

imiona i nazwiska,

data urodzenia,

adres zamieszkania (miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym, ulica,
numer domu, numer mieszkania),

seri¢ i numer dowodu osobistego,

numer ewidencyjny PESEL i/lub NIP,

dane kontaktowe (telefon stacjonarny i/lub komorkowy, adres poczty
elektronicznej).

8.1.2. kontrahentow Uzytkownika przekazywanych Operatorowi zgodnie z
niniejszym Regulaminem:
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o imi¢ i nazwisko/ nazwa firmy,

O adres siedziby (miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym, ulica, numer
budynku),

o numer ewidencyjny PESEL i/lub NIP i/lub REGON,

o dane kontaktowe (telefon stacjonarny i/lub komorkowy, adres poczty
elektronicznej, fax).

8.2.Uzytkownik o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania w/w danych i
powierzania ich przetwarzania podmiotom trzecim.

8.3.Zgodnie z art. 31 Ustawy Uzytkownik powierza Operatorowi do przetwarzania
dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. 8.1., wylacznie w celu wykonywania ustug
okreslonych w pkt 4. Regulaminu i w zakresie niezbednym do ich wykonania tj. w
celu zagwarantowania prawidlowej realizacji ustugi Operator jest uprawniony do
przekazania danych podwykonawcom.

8.4.Uzytkownik upowaznia Operatora do wydawania osobom biorgcym udziat w
przetwarzaniu danych osobowych, o ktorych mowa w pkt. 8.1, imiennych
upowaznien do przetwarzania danych osobowych.

8.5.0perator zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w
pkt. 8.1 oraz pkt. 8.8 zgodnie z Ustawg oraz Regulaminem. Operator o$wiadcza,
ze zapewnia ochron¢ danych osobowych wymagang przez obowigzujace przepisy
prawa.

8.6.0Operator ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza wzgledem Uzytkownika
wylacznie w zakresie strat rzeczywiscie poniesionych przez Uzytkownika, w
szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez
Uzytkownika korzysci.

8.7.Dane Uzytkownika, wprowadzane do Serwisu, stanowig wtasnos¢ Uzytkownika.

8.8.0Operator nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika.

8.9.0perator zobowigzuje si¢ nie przekazywac¢ danych Uzytkownika osobom trzecim,
z zastrzezeniem postanowien pkt. 8.12.

8.10. W razie rezygnacji z Serwisu, wszystkie dane Uzytkownika beda
przechowywane przez 5 lat kalendarzowych poczynajac od pierwszego dnia roku
nastgpujacego po dacie ostatniego logowania do Serwisu.

8.11. Zatwierdzajac postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie danych jego osobowych przez CreaNET Arkadiusz Suchy z
siedzibg w Gnieznie przy ul. Fabrycznej 12 w celu zatozenia konta na serwisie
http://ipot24.pl i skorzystania z platformy IPOT24. Zgodnie z Ustawag z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu
do swoich danych, ich poprawiania, zarzadzania, zaprzestania przetwarzania oraz
zazadania ich usunigcia. Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody
uniemozliwia zatozenie konta i skorzystanie z serwisu ipot24.pl.

8.12. Uzytkownik moze dodatkowo wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegdlnosci dotyczacych ofert
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specjalnych i promocji. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla
celow marketingowych oznacza w szczegodlnosci zgod¢ na otrzymywanie
informacji handlowych na podany adres poczty elektronicznej, zgodnie z Ustawg o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zgoda na otrzymywanie informacji
handlowych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

9. Awarie i przerwy techniczne

9.1.0perator zobowigzuje si¢ do utrzymywania platformy IPOT24 shuzacej
funkcjonowaniu ustug §wiadczonych przez Uzytkownika swoim Abonentom.

9.2.0perator zobowigzuje si¢ bezterminowo, poczawszy od dnia podpisania Umowy Z
Uzytkownikiem, wykonywaé wszystkie prace, o ktorych mowa w ww. Umowie,
stuzace do realizacji wspotpracy z Uzytkownikiem.

9.3.0perator dotozy wszelkich staran, aby terminowo realizowa¢ Usluge, jednak
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za nastepujace zdarzenia, ktdre
mogg zaktoci¢ lub uniemozliwi¢ §wiadczenie Ustugi:

9.3.1. awarie infrastruktury informatycznej, energetycznej lub systemow
przetwarzania i przekazywania danych,

9.3.2. wypadkow zwigzanych z dziataniem sity wyzszej,

9.3.3. awarii oprogramowania.

9.4.Jesli skutkiem wyzej wymienionych zdarzef,, niewykonanie Ustugi spowoduje
jakiekolwiek nastgpstwa prawne wobec Uzytkownika, zrzeka si¢ on mozliwosci
dochodzenia jakichkolwiek odszkodowan czy rekompensat od Operatora.

9.5.0perator nie odpowiada za Awarie wynikajace ze zmian w konfiguracji [IPOT24
wprowadzone przez Uzytkownika oraz pozostate dzialania ingerujace w poprawne
funkcjonowanie IPOT24.

9.6.Przerwy techniczne bgdace nastgpstwem dziatan wynikajacych z koniecznos$ci
rozbudowy, zmiany konfiguracji, wymiany, naprawy lub konserwacji platformy
IPOT24 oraz dziatania zlecone przez Uzytkownika, Operator bedzie kazdorazowo
wykonywa¢ w godzinach 0.00 — 06.00.

9.7.W przypadku dziatah niezleconych przez Uzytkownika, informacja o charakterze
planowanych prac, zakresie oraz czasie ich prowadzenia (data oraz godzina)
zostanie przekazana na adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w
Umowie.

9. Odpowiedzialno$¢ Operatora
10.1.Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem technicznym.
10.2.0Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem formalnym i prawnym.



IPOT24

\\\\\\\ TYWNA PLATFORMA

0BSLUGH TEL EKOMUNIKACII

10.2.1. Operator bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepisow prawnych i
dokonywat aktualizacji Serwisu.
10.2.2. Aktualizacja, o ktorej mowa w pkt. 10.2.1., dokonywana bedzie przez
Operatora bez obcigzania Uzytkownika dodatkowymi kosztami.

10.3.Operator podejmuje takze wszelkie srodki, o ktérych mowa w pkt. 8.4., w celu
ochrony danych Uzytkownika.

10.4.Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub
posrednio (tacznie ze szkodami z tytulu utraty zyskow z prowadzenia
przedsigbiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsigbiorstwa lub utraty informacji
gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majatkowym), powstatymi z
powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu.

10.5.0perator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w zwigzku z niewlasciwym
korzystaniem przez Uzytkownika z  Serwisu oraz nieprawidlowym
funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy
tez systemu tacznosci, za pomocg ktorych Uzytkownik taczy sie z Serwisem.

10.6.Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem serwisu mozna zglaszaé poczty
elektroniczng na adres info@ipot24.pl.

10.7.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maj3
przepisy Kodeksu Cywilnego.

10.8.Spory wynikajace ze stosunkow objetych niniejszym regulaminem beda
rozstrzygane w sadzie wlasciwym dla siedziby Operatora.

11. Zmiana Regulaminu

11.1.Operator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu.

11.2.Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w wypadku:
11.2.1. zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu,
11.2.2. koniecznosci dostosowania dziatania Serwisu i zapisow Regulaminu do

nowych przepisoOw prawa,

11.2.3. zmian funkcjonalnosci Serwisu, zmian zakresu §wiadczonych Ustug,
11.2.4. w innych uzasadnionych przypadkach.

11.3.0 zamiarze zmiany Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika udost¢pniajac
tres¢ nowego Regulaminu na internetowych stronach Serwisu.

11.4 Kazdorazowa zmiana regulaminu wchodzi w zycie w momencie akceptacji przez
Uzytkownika, ktéra nastepuje po zalogowaniu do Serwisu.



